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ctualmente, ya nadie duda de que la
transformacién digital es transversal
y que afecta a todos los niveles.
Por eso, no es de extranar que las
grandes aglomeraciones como las
ciudades se hayan convertido en
una expresidon mas de este cambio de paradigma. De
hecho, la evolucién de la sociedad y de la tecnologia ya
han convergido en modelos urbanos completamente
nuevos. Hablamos, por supuesto, de las Smart Cities,
que dan respuesta al reto comun al que se enfrenta
toda la humanidad: ser mas sostenibles econémica,
social y medioambientalmente. En este sentido,
¢ctienen futuro nuestras ciudades como modelos de
vida? Y, en ese caso, ;coémo encaja el modelo de las
Smart Cities en la sociedad?

Existe un amplio consenso entre los expertos respec-
to a estas cuestiones: el futuro pasa por ciudades mas
inteligentes que tengan el firme propdsito de mejorar
la calidad de vida de los ciudadanos e incrementar
su bienestar. De hecho gracias a la digitalizacién po-
dremos disfrutar de ciudades mas organizadas y efi-
cientes, y es que, segun un estudio de McKinsey, las
tecnologias que nos traeran las Smart Cities pueden
mejorar algunos indicadores de nuestra calidad de
vida hasta un 30%. A pesar de ello, hay una serie de
areas en las que se debe avanzar antes de hablar pro-
piamente de Smart Cities: consumo, energia, educa-
cidén, sostenibilidad, turismo, innovacién, transpor-
te, trabajo, salud, ocio o cultura.

‘ ‘ Nos encontramos en un momento
que nos obliga a redefinir la
viabilidad de nuestro sistema de
habitabilidad, y a apostar por la
eficiencia y la sostenibilidad como
pilares fundamentales del nuevo
desarrollo urbano

Smart Cities, la evolucion natural de las

ciudades en el marco de los ODS
A dia de hoy, en la UE el 68% de la poblacién vive

en nucleos urbanos de mas de 10.000 habitantes,
mientras que su movilidad genera el 40% de todas
las emisiones de CO, de la zona comunitaria. Un dato
preocupante que nos obliga a redefinir la viabilidad
de nuestro sistema de habitabilidad, y a apostar por
la eficiencia y la sostenibilidad como pilares funda-
mentales del nuevo desarrollo urbano.

Al margen del innegable impacto positivo en la lucha
contra el cambio climatico, la apuesta por el modelo
de las Smart Cities también supone una inversién en
los ODS marcados por la ONU. Asi, se requiere mas que
nunca de la colaboracién publico-privada y de una
sociedad civil plenamente comprometida capaz de
construir un futuro mas equitativo, resiliente y sosteni-
ble. Estamos a tiempo de generar el impacto necesario
para alcanzar los ODS, y reducir o mitigar el impacto de
las futuras crisis que nos acecharan. Porque, como sefna-
la Carmen Sanchez-Miranda, Directora de ONU-Ha-
bitat en Espania, “las ciudades son el hilo invisible que
une todos los Objetivos de Desarrollo Sostenible”. >
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Digitalizacion de las ciudades:

objetivo prioritario

Si entendemos las ciudades como el escenario clave
donde abordar los retos globales de la sostenibilidad
y la eficiencia, resulta inevitable hablar de digitaliza-
cién, sin duda el principal vector para impulsar las
estrategias que nos permiten abordar estos grandes
desafios. Mas alla de perseguir la sostenibilidad y la
eficiencia, la digitalizacién de las ciudades también
permite mejorar la calidad de vida de los ciudada-

nos, los servicios, la comunicacién y la movilidad,
asi como proporcionar nuevas experiencias turisti-
cas, fomentar la economia local o una mayor par-
ticipacion de los ciudadanos. Un punto crucial para
que sean parte activa en la transformacién de sus ciu-
dades a través del uso de soluciones digitales. En este
sentido, las Administraciones Publicas juegan un pa-
pel fundamental para hacer mas eficiente la gestién
de los recursos.

¢COMO IMPACTAN LAS SMART CITIES EN LA SOCIEDAD?
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Las tecnologias mas disruptivas,

al servicio de la gestion municipal

Son muchas las soluciones digitales que conforman
las Smart Cities y ponen al servicio de la ciudad un
conjunto de utilidades de gestidbn municipal. Por
ejemplo, 5G representa una de esas tecnologias que
permiten a las ciudades tener infraestructuras co-
nectadas. Los expertos de Vodafone Business inci-
den en que el despliegue completo de redes 5G po-
dria permitir que las Smart Cities sean hasta un 70%
mas eficientes en la gestion de la energia en distintas
areas como salud publica, seguridad, transito y ges-
tidon de servicios publicos, mejorando la calidad del
aire, reduciendo las emisiones de carbono y optimi-
zando la recogida de basuras, entre otros beneficios.

Y el sector publico ya empieza a ser consciente del
potencial de esta tecnologia. De hecho, en torno
al 60% de las Administraciones Publicas considera
esencial el 5G en el desarrollo urbano. En palabras
de Natalia Olson-Urtecho, exConsejera de Innova-
cién de la Casa Blanca, “el 5G tiene caracteristicas
esenciales para hacer que las infraestructuras estén
conectadas; asi, la velocidad, la capacidad de conec-
tar muchos objetos o el bajo tiempo de respuesta (la-
tencia), lograran que, por ejemplo, nuestras carreteras
se puedan conectar con los coches, y con los drones”.
Olson-Urtecho también sefiala que “es necesario
adoptar una mentalidad que mire al préximo siglo;
gue se adelante a lo que pueda venir incluso mas alla
de las proximas décadas. El futuro va a estar ligado
a la informacién que conecte cosas (loT) que estén a
nuestro servicio, y ello debe tenerse en cuenta en el
diseno de las nuevas infraestructuras”. >
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‘ ‘ Anticiparnos es la clave para
llegar a la sostenibilidad. Y en
este sentido, IoT nos facilita

la construccion de modelos
predictivos que nos ayudardn
a mejorar la productividad y la
eficiencia energética

>

loT: la gran ventaja competitiva para
avanzar en sostenibilidad

Paralelamente al desarrollo del 5G, nos encontramos
en una sociedad digital donde los datos fluyen a gran
velocidad conectando personas, comunidades y co-
sas como nunca antes se habia hecho.

El IoT también impulsa un transporte mas eficiente,
seguro e inteligente. Todo esto contribuye a una me-
jora en nuestra calidad de vida. Y lo mejor de todo:
de forma sostenible. La clave reside en que las solu-
ciones loT, basadas en conexiones “Maquina a Ma-
quina” (M2M), conectan multitud de objetos o dis-
positivos, convirtiéndolos en recursos inteligentes
gue se pueden comunicar con personas, aplicaciones
y también entre ellos. Permiten que coches, edificios
y maquinas interactlden con su entorno y situacion.
Sin duda, un sistema que impulsa la configuracién y
desarrollo de las ciudades inteligentes.

Una de las aplicaciones de lIoT mas demandada para al-
canzar un desarrollo urbano sostenible es la sensérica,
que hace referencia al conjunto de sensores capaces
de transmitir en tiempo real millones de datos y trans-
formarlos en seflales analdgicas, eléctricas o digitales.
Estas sefales nos ayudaran a tomar decisiones relevan-
tes y a estimar predicciones, automatizar tareas, opti-
mizar procesos, prevenir situaciones y a reducir costes.
Anticiparnos es la clave para llegar a la sostenibilidad.
Y en este sentido, 10T nos facilita la construccién de
modelos predictivos que nos ayudardn a mejorar la
productividad y la eficiencia energética.

Con todo ello, es primordial la inversiéon publico-pri-
vada, un factor que generalizara el uso del loT en
las ciudades, abaratard sus costes y extendera su
uso. “La formacidn, la sensibilizacién en la sociedad
sobre la importancia de la sostenibilidad y la desmi-
tificacién de la tecnologia, son esenciales para asen-
tar proyectos de loT y sostenibilidad a gran escala”,
afirman los expertos. Y es por todo ello que loT re-
presenta la gran oportunidad para tener una ven-
taja competitiva en sostenibilidad.

Movilidad: el gran reto de las Smart Cities
Dentro de los desafios alrededor de las Smart Cities,
la movilidad sostenible juega un papel determinan-
te y constituye el gran reto de las ciudades del siglo
XXI, bien por la alta densidad de poblacién que se
concentra en los nldcleos urbanos, por las dificulta-
des orograficas, o por la simple y necesaria optimi-
zacién de los recursos.

Por eso, el Plan de Recuperacién, Transformacion
y Resiliencia contiene entre sus deberes la inver-
sién en transporte y movilidad. Uno de los planes
previstos es llevar a cabo el reparto de 1.000 millo-
nes de euros al sector publico con el fin de mejorar
la movilidad de las ciudades y de trabajar en la
mejora de la calidad del aire.

La aplicacion de alta tecnologia en la movilidad busca
tener un impacto positivo en las ciudades, generan-
do soluciones inteligentes. Y precisamente el loT pro-
porciona soluciones dindmicas capaces de reducir
las emisiones de gases y combatir los problemas mas
comunes en movilidad urbana, con los objetivos cla-
ros de mejorar la calidad de vida de los ciudadanos
y mejorar la conservacion medioambiental.

José Suarez, Director de Desarrollo de Negocio de
Vodafone Espana, sefiala que “las soluciones digita-
les respaldan nuestro firme compromiso de contri-
buir a minimizar el impacto medioambiental a través,
tanto de actividades propias, como de acuerdos con
socios; con el propdsito de generar un planeta mejor
para las futuras generaciones”. >
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Sensores acusticos y atmosféricos

Edificios inteligentes

Gestion de residuos

Riegos inteligentes

Monitorizaciéon de pacientes

Digitalizacién de procesos y
gestiones ciudadanas

Seguridad y planificacion
ciudadana

Seguimiento de las
iniciativas publicas

Tendencias sociales
Comunicacion entre
Administracion y ciudadanos
Dashboard de analisis de
opinién de los ciudadanos

Alumbrado publico

Trafico gestionado

Vehiculos conectados

Operaciones teledirigidas de trafico

Aparcamiento inteligente

AUTOMATI- e

Servicios sociales digitales

Segmentacion de turistas

Destinos turisticos inteligentes
Perfil de ciudadanos y visitantes
Prediccion de impacto de eventos

Perfiles visitantes

Ayuda a capacidades humanas

Chatbots entre
usuario y maquina

INTELIGENCIA
ARTIFICIAL

Sistemas de emergencia

Fuente: VODAFONE BUSINESS
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Algunos de los beneficios mas destacados de una
movilidad inteligente y optimizada son:

B Reduccién de la contaminacién acusticay
medioambiental.

B Mejora de la organizaciéon y fluidez del trafico a
través de la gestion de semaforos, senalética y
paneles de informacién con la integracién de
soluciones sensoéricas.

Optimizacion de los recursos energéticos.
Impulso de la movilidad compartida.

Mejora de los servicios de transporte publico
y de las condiciones de accesibilidad.

Ciudades y turismo:

la convivencia perfecta

El impacto de la tecnologia en el sector turistico es in-
negable. Esta claro que debemos buscar un equilibrio
entre las ciudades y el turismo que llega a ellas, y ser
capaces de proporcionar experiencias Unicas vincula-
das a soluciones digitales sin dejar de lado las nove-
dosas oportunidades de negocio que representan. Y
es que son muchas en el ambito de la explotacién de
servicios tecnolégicos dedicados a turistas, pues el uso
de las TIC aplicado al turismo (lo que conocemos como
Smart Tourism) promueve un turismo ecolégico, sos-
tenible y, ademas, mas atractivo. >
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‘ ‘ A través de los dispositivos,
el uso de IoT y otras
herramientas avanzadas de
las Smart Cities, se pueden
elaborar predicciones del
comportamiento del turista

Yy guiar, de este modo, su
experiencia

>

La mayor parte de las ciudades inteligentes que exis-
ten en la actualidad son importantes Destinos Tu-
risticos Inteligentes. Por eso, ya somos testigos de
urbes que promueven el turismo con soluciones di-
gitales como, por ejemplo, la realidad aumentaday la
conectividad a través del 5G.

A través de los dispositivos, el uso de loT y otras he-
rramientas avanzadas de las Smart Cities, se pue-
den elaborar predicciones del comportamiento del
turista y guiar, de este modo, su experiencia. Esta
opcién puede ser muy interesante para combatir la
masificacion turistica y la gentrificacién en las ciu-
dades, ya que permitiria en ultima instancia, promo-
cionar emplazamientos turisticos poco conocidos en
funcién de las preferencias y gustos de los visitantes.
Paralelamente, posibilitaria la descongestion de los
monumentos mas conocidos sin renunciar a ofrecer
un turismo de calidad. Por ejemplo, la ciudad de Nue-
va York aumento las visitas a Central Park después de
desarrollar una serie de cédigos QR donde el usuario
podia visualizar escenas de peliculas populares roda-
das alli. ®

#ANALISIS

CLAVES PARA CONVERTIRSE
EN UN DESTINO TURISTICO
INTELIGENTE

No todos los municipios que buscan convertirse en
un DTI deben seguir el mismo camino o aplicar los
mismos procedimientos. Esto dependera en gran
medida de una serie de factores como el atractivo
turistico, el grado de madurez como destino vaca-
cional o la capacidad de inversién, entre otros. Sin
embargo, algunos de los servicios basados en tec-
nologias que ya se emplean para incrementar el
atractivo turistico de las ciudades a bajo coste son,
por ejemplo, las soluciones de realidad virtual o
aumentada, las oficinas inteligentes de informa-
cion o las aplicaciones méviles que te permiten
acceder a todo tipo de informacidén sobre la ciudad.
Pero, ¢;codmo convertir una ciudad en un DTI?
Apoyandonos en cuatro ejes:

Conocimiento: analizar y conocer al viajero
con el fin de anticiparnos y trabajar de manera
predictiva.

Innovacion: ayudarnos de la tecnologia para
adaptarnos a las demandas digitales del sector.

3 Sostenibilidad: conseguir un desarrollo social
y econémico sin perder de vista el compromiso
con el medio ambiente.

Accesibilidad: fomentar espacios inclusivos y
adaptados a todas las necesidades.

El sector turistico ha sabido comprender y absorber
las ventajas de utilizar las nuevas tecnologias, pero
lo que convierte en histérico este momento que vi-
vimos es el potencial del Big Data. Esta tecnologia
permite no solo que un territorio ‘hable’ en tiempo
real, sino también conocer mejor a los turistas, in-
cluso antes de que lleguen al destino, para ofrecer-
les experiencias Unicas y personalizadas.

Analizar e interpretar la huella digital del viajero
permite al territorio dimensionar los recursos y la
oferta turistica para adaptarla a la demanda. Ejem-
plo de ello son las aplicaciones méviles multilingues,
incorporar geolocalizacién a las rutas turisticas, in-
sertar cédigos QR que enriquezcan paneles infor-
mativos, ofrecer Wifi gratuito, experiencias inmersi-
vas con realidad virtual para crear expectativas antes
del viaje, o la sensorizacion de objetos que recopilen
informacion del tréfico y energia consumida para
una mejor gestion medioambiental.
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E-mobility para combatir
la contaminacion
La movilidad eléctrica es la

alternativa mas ecolégica para

combatir la contaminacion.

Alumbrado publico
Sistema de gestion luminica inteligente que
monitoriza, controla y adapta la iluminacion
urbana a las condiciones del entorno.

&=

O mun O

Gestion de residuos
Reducir la energia consumiday la
contaminacién mediante el control del
nivel de llenado y temperatura de cada
contenedor.

WiFi gratis = mas turismo
Un servicio para el ciudadano
y para el turista con puntos de
red inaldmbrica repartidos en

GUIA DE SOLUCIONES SMART PARA HACER DE LOS SERVICIOS
PUBLICOS UN ACTIVO (+) EFICIENTE

B
G

los espacios publicos.

H

Transparencia ciudadana
Una ciudad inteligente
requiere de una
comunicacion fluida de todas
las cuestiones importantes
entre las autoridades y sus

5 NECESIDADES EN TORNO AL CONCEPTO DE SMART CITY...

=
Impulso del comercio local
El e-commerce como
oportunidad para que los
comercios locales puedan llegar

no solo al barrio en el que estan
ubicados.

ciudadanos.

Eficiencia energética de edificios
Mejora de la eficiencia energética en

miden y regulan el consumo.

Riego inteligente

Programacién y control de los sistemas

de riego para conseguir una gestion
mas eficiente en tiempo real, lo que
supone un ahorro de agua.

instalaciones municipales con sensores que

..Y 8 SOLUCIONES PARA LOS SERVICIOS PUBLICOS

()
g
N\

Smart Parking
El parking Inteligente permite contar con
informacién a tiempo real de las plazas de
aparcamiento a través de la plataforma para

configurar, gestionar y monitorizar el sistema.

Calidad del aire
Monitorizacién y control en tiempo real
de diferentes indicadores de la calidad
del aire y de niveles de contaminacion

en los espacios publicos municipales.

Espacios verdes e
inteligentes

En una ciudad con menos trafico
y menos desplazamientos, hay
mas cabida para espacios verdes

e inteligentes.

Control de aforo
Utilizacién de camaras para medir la afluencia
de personas a espacios publicos, medios de
transporte como el metro o el autobus.

Control de trafico
Con datos de sensores y cdmaras optimizar
el trafico: elimina puntos de congestion
y crea rutas alternativas gracias a una
geolocalizacion inteligente.
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5 UTILIDADES TECH DE GESTION MUNICIPAL PARA CONVERTIR
UNA CIUDAD EN UNA SMART CITY

#ROADMAP

GESTION
DE ACTIVOS
E INVENTARIO

¢AUn no cuentas con un siste-
ma inteligente enfocado en la
gestion eficiente de activos para
tu ciudad? De ser asi, deberias
impulsar ya la aplicaciéon de he-
rramientas digitales con el fin de
que la ciudad cuente con un es-
tandar de gestion que mejore los
servicios y optimice los costes.
Una solucién basada en tecnolo-
gia sensdrica que permite regis-
trar, categorizar y etiquetar acti-
vos de la ciudad relevantes para
el Ayuntamiento; por ejemplo el
ndmero, tipo y ubicacion de con-
tenedores para una recogida mas
optima de residuos.

MANTENIMIENTO
E INCIDENCIAS

CUADROS
DE MANDO

Comienza el viaje....

Gestionar de forma mas eficaz
en tiempo y recursos el mante-
nimiento de las playas o reportar
al instante incidencias vincula-
das, por ejemplo, con desperfec-
tos o malos olores, es -en el mo-
mento actual- toda una realidad.
Gracias a la utilizacion de apps
o web municipales -y a través de
la implantacién de software de
mantenimiento municipal- se
puede facilitar el alta y gestion
de incidencias reportadas por los
ciudadanos, asi como la comuni-
cacioén y gestion con técnicos de
campo del Ayuntamiento.

Conocer la calidad del aire, los ni-
veles de contaminacién o prever
eventos climatolégicos adversos
es posible a través de la creacion
de cuadros de mando holisticos
que ofrecen informacion relativa a
la meteorologia con el fin de mo-
nitorizar y predecir condiciones
ambientales que puedan afectar
a la calidad de vida de los ciuda-
danos. Los datos son obtenidos
a partir de miultiples fuentes y
dispositivos, integrados y ges-
tionados bajo reglas y modelos
algoritmicos, que permiten trans-
formarlos en informacion rele-
vante, tanto para los ciudadanos
como para los gestores publicos, a
los que ayudardn a tomar mejores
decisiones y mas adaptadas a las
necesidades de la ciudad.

NIVELES
DE SERVICIO

DATOS
ABIERTOS

....hacia un modelo Smart City

Segun los expertos, las capaci-
dades digitales de una Smart
City permiten ya mejorar los ni-
veles de servicios ciudadanos
en ambitos como la medicina,
la educacién, la vigilancia o el
transporte publico. Asi, los se-
guimientos en tiempo real, el
uso de weareables con sensores
capaces de monitorear informa-
cién, la instalacion de camaras
de observacién o, por supuesto,
la aplicacién de soluciones de
tecnologia IoT e Inteligencia Ar-
tificial para, por ejemplo, mejorar
la seguridad de los ciudadanos
en las carreteras o implementar
proyectos de percepcion ciuda-
dana, son ya posibles.

La recopilacion de informacion,
su analisis y su uso permiten ha-
cer frente a muchos de los desafios
a los que se enfrentan actualmen-
te, y su publicacion en plataformas
o portales publicos —bajo un claro
enfoque de open data- con el fin
de hacerlos accesibles a ciudada-
nos y empresas a través de inter-
faces estandarizados, se postula
como un verdadero ejercicio de
transparencia y eficiencia en lo
gue a gestion municipal se refiere.
Por ejemplo, la monitorizacion de
los sensores municipales contras-
tados con los datos que puedan
ofrecer plataformas como Google
o Facebook sobre cuanta gente
hay en un determinado lugar, po-
drian posibilitar un rapido refuer-
zo de los servicios de transporte
publico, de limpieza o de vigilancia.
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/ CASO DE EXITO 1

CONSEJO INSULAR
DE IBIZA

“La digitalizacién no debe ser Unicamente la
instalacion de sensores, debe implicar cambiar
Yy mejorar procesos y rutinas y creo que en este
sentido Ibiza Smart Island es clave”

RED.ES

“La plataforma de Destino Turistico Inteligente
permitira la integracién, gestién y recogida de
informacion de los sistemas que se implanten,
ofreciendo una visién integral de la isla para
facilitar la toma de decisiones”

/ CASO DE EXITO 2

EEZON

“El impulso del uso de vehiculos eléctricos
inteligentes y conectados contribuye a mejorar
la eficiencia de los traslados y, por tanto, la
competitividad del sector”

7
/ CASO DE EXITO 3
NETUN
“Conocer en tiempo real la localizacién
andénima de las incidencias que tengan lugar

entre los diferentes agentes de la via redundara

en la reduccidon de riesgos y mejorara la
efectividad en la toma de decisiones basadas
en datos”
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Consell d’Eivissa

ENTREVISTA A:

Javier Torres

Vicepresidente segundo
CONSEJO INSULAR DE IBIZA

Consejero
DEPARTAMENTO DE
INNOVACION,
TRANSPARENCIA,
PARTICIPACION

Y TRANSPORTES

® Coémo estd mejorando lbiza, a través de todo
el potencial que ofrece la digitalizacién, los
< servicios de informacién turistica -y la calidad
de los mismos- ofrecidos a la ciudadania y a
los visitantes de la isla, asi como aspectos como la
seguridad y la sostenibilidad?
El proyecto Ibiza DTl supondrd un salto cualitativo
muy importante para nuestros visitantes, para los
residentes y para las propias administraciones.

Ibiza es un referente mundial a nivel turistico y una
de las claves de su futuro pasa por la sostenibilidad.
Recoger datos que permitan conocer mejor y de
forma mas rapida la situacién de nuestra isla es
fundamental para proteger el entorno.

£ £ LA DIGITALIZACION NO DEBE
SER UNICAMENTE LA INSTALACION

DE SENSORES, DEBE

IMPLICAR CAMBIAR Y MEJORAR
PROCESOS Y RUTINAS Y CREO
QUE EN ESTE SENTIDO IBIZA SMART

¢Qué soluciones contempla y esta aplicando la isla
de Ibiza para convertirse en un Destino Turistico
Inteligente y Sostenible?

Disponemos de boyas sensorizadas, que mediran
la calidad del agua de bafo; sensores de calidad
del aire, sondmetros o cadmaras termograficas que
permiten detectar conatos de incendios para que
los diferentes servicios actien de forma mas agil.
Asi podemos tomar mejores decisiones y actuar de
forma mas eficiente e incluso detectar problemas
gue desconocemos que existen.

También disponemos de monitorizacion para ver la
ocupacion de las playas, monitorizacion de parkings
publicos o los postes inteligentes con informacién del
transporte publico que se instalaran por toda la isla.
Contribuirdn a reducir la saturaciéon de determinados
puntos mejorando la experiencia de la gente y
ayudaran a mejorar un servicio basico y esencial como
es el transporte publico. >

ISLAND ES CLAVE

VENTAJAS COMPETITIVAS DE LA
APLICACION DE SOLUCIONES
INTELIGENTES:

Generacion y aprovechamiento de una gran
cantidad de informacion.

Optimizacién de servicios y recursos publicos.

Salto cualitativo para Ibiza como destino
turistico de primer nivel.

#CASOS DE EXITO
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¢Qué beneficio aporta la implementacion de
una plataforma de Smart City a la propia gestion
inteligente de la isla?

La generacion de informacién y la capacidad de
procesarla y aprovecharla. La digitalizaciéon no debe
ser Unicamente la instalacion de sensores, debe
implicar cambiar y mejorar procesos y rutinas y creo
que en este sentido Ibiza Smart Island es clave.

También hay que tener en cuenta quelacolaboracion
publico-privada es fundamental. Lo que se
genere con este proyecto debe ser algo abierto y
aprovechable, tanto porotrasadministracionescomo
por la iniciativa privada, para generar economia y
empleo de calidad.

¢Qué claves en torno a la gestion insular
destacariais a la hora de construir un turismo
sostenible e inteligente?

Desde todas las areas nos debemos implicar para
construir un futuro mas sostenible a nivel econémico,
social y ambiental. Aprovechar las oportunidades que
nos ofrecen las nuevas tecnologias y entender cémo
pueden ayudarnos es esencial a la hora de transitar el
camino. B

#CASOS DE EXITO

£ £ LA PLATAFORMA DE
DESTINO TURISTICO
INTELIGENTE PERMITIRA
LA INTEGRACION,
GESTION Y RECOGIDA
DE INFORMACION DE LOS
SISTEMAS QUE SE IMPLANTEN,
OFRECIENDO UNA VISION
INTEGRAL DE LA ISLA PARA
FACILITAR LA TOMA DE
DECISIONES

® Qué soluciones contempla y esta aplicando
la isla de Ibiza para convertirse en un Destino
< Turistico Inteligente y Sostenible?
Las soluciones que se van a poner en marcha
para la isla y para un Destino Turistico Inteligente
son:

® Mejorade lainformacién proporcionada al turista:
favorecer su experiencia a la hora de planificar su
estancia, con informacién en tiempo real sobre el
grado de ocupacion de las playas, aparcamientos
disponibles, o sobre el transporte publico.

Arturo Rodriguez

* X
* *

redes ...

UNIGN EURCPEA

ENTREVISTA A:

Gonzalez

Subdirector
de Territorios Inteligentes

RED.ES

® Mejora de laseguridad:implantacién de sistemas

deprevenciénydeteccidntempranadeincendios,
asi como la geolocalizaciéon de ubicaciones, que
permita a los servicios de emergencia conocer el
itinerario para llegar hasta ellas.

Sistemas para medir la contaminacion acustica,
la calidad del aire y particulas de polvo: con el
objetivo defacilitarlareducciéndeladegradacion
del litoral de la isla, la contaminacién del agua
o el incremento de la generacién de residuos y
proteger, ademas, la fauna y la flora.
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SMART MOBILITY

ENTREVISTA A:
Pedro Martinez
Vergés

CEO
VMS AUTOMOTIVE

® De qué manera se puede aunar, aspectos como
la calidad, la seguridad y la sostenibilidad,
< tan demandados por ciudadanos y
administraciones?
En realidad, todos estos aspectos estan relacionados.
Los nuevos desarrollos tecnoldégicos contribuyen a
mejorar la calidad de los vehiculos y a aumentar la
eficiencia del transporte. Con una flota de vehiculos
eléctricos conectados e inteligentes, como es el caso
de nuestra moto de carga eezon dirigida a operadores
de logistica last mile, aumentamos la eficiencia de
carga en cada trayecto y reducimos los tiempos de los
mismos y, por tanto, estamos contribuyendo a reducir
la contaminacién atmosférica, al mismo tiempo que
mejoramos la competitividad econdmica del sector.

¢En qué medida contribuye la Smart Mobility a la
eficiencia y a la sostenibilidad de una ciudad?

Los que nos dedicamos a aportar soluciones de
movilidad urbana inteligente debemos ser capaces
de dar respuesta a los retos y desafios que plantea la
movilidad del futuro y, desde luego, uno de los mas
importantes es el de la sostenibilidad. El transporte
es una de las principales fuentes de contaminacion
atmosférica en las ciudades y en VMS trabajamos para
reducir el impacto medioambiental. Concretamente,
estamos enfocados al segmento de la dltima milla, el
cual ha aumentado exponencialmente en los ultimos
dos anos su presencia en las calles y tiene un peso muy
importante en la huella de carbono.

cSobre la base de qué tecnologias estan disefados
vuestros vehiculos y qué ventajas competitivas
ofrece en el entorno de una Smart City?

Eezon es un triciclo eléctrico de carga especialmente
concebido para mejorar la eficiencia y la sostenibilidad
de las flotas de reparto urbano y logistica de
dltima milla. Sus componentes son sometidos a un
riguroso control de calidad y trazabilidad mediante
un sistema de cédigos QR. Presenta ventajas muy
importantes frente a los vehiculos de transporte
urbano tradicionales.

Se trata de vehiculos conectados con tecnologia
Vodafone, lo que implica que puede transmitir a su
base hasta 200 datos relevantes como el estado de
carga de la bateria, la ubicacién o si se detecta algun
fallo en el sistema.

¢Cual es el objetivo principal de la apuesta por
este tipo de servicios dentro de lo que supone una
estrategia de movilidad sostenible?

El impulso del uso de vehiculos eléctricos inteligentes
y conectados contribuye a mejorar la eficiencia de los
traslados y, por tanto, la competitividad del sector, al
mismo tiempo que reduce los gastos de mantenimiento
de la flota y el impacto medioambiental del servicio, no
solo en términos de huella de carbono sino también de
contaminacién acustica.ll

& £ EL IMPULSO DEL USO DE
VEHICULOS ELECTRICOS
INTELIGENTES

Y CONECTADOS
CONTRIBUYE A MEJORAR

LA EFICIENCIA DE LOS
TRASLADOS Y, POR TANTO,
LA COMPETITIVIDAD DEL
SECTOR

VENTAJAS COMPETITIVAS DE
LA MOVILIDAD SOSTENIBLE E INTELIGENTE

«/ La digitalizacién de los procesos, los cambios
del modelo de reparto y la integraciéon de
nuevos conceptos de vehiculos mas eficientes,
seguros y sostenibles marcan la diferencia
entre pasado y futuro.

La conectividad digital aplicada a la nueva
movilidad urbana permite tomar decisiones
basadas en datos para organizar los
desplazamientos de forma mas eficiente,
segura y sostenible.

El sector del reparto de mercancias lidera los
cambios disruptivos que se estan produciendo
en el transporte y en movilidad. Eezon es
un nuevo concepto de movilidad urbana
eléctrica e inteligente que arroja ventajas muy
importantes frente a otros vehiculos de carga.
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ENTREVISTA A:

Carlos Conde

Digital Strategy Director
NETUN

® Recientemente lanzabais junto a Vodafone
el primer dispositivo luminoso con loT que
< sustituye al tridngulo de emergencia en
carretera. ;Qué beneficios conlleva la aplicacion
de balizas digitales en entornos de Smart Cities?
Help Flash loT es el primer dispositivo loT orientado
al gran consumo. Estarda embarcado en todos los
vehiculos del parque modvil, aportando seguridad
y tranquilidad en los desplazamientos, reducird
los tiempos de respuesta en caso de emergencia y
ayudard a reducir la mortalidad en caso de accidentes,
conectando personas, carreteras y maquinas. Todas
estas conexiones sirven para reducir atascos, evitar
accidentes, o coordinar la red semafdrica.

#CASOS DE EXITO

£E& CONOCER EN TIEMPO REAL LA LOCALIZACION ANONIMA DE
LAS INCIDENCIAS QUE TENGAN LUGAR ENTRE LOS DIFERENTES
AGENTES DE LA VIiA REDUNDARA EN LA REDUCCION DE
RIESGOS Y MEJORARA LA EFECTIVIDAD EN LA TOMA DE

(Este tipo de dispositivos estan obligados a
conectarse automaticamente con la plataforma
denominada DGT 3.0. ;Qué supondrd esta nueva
fase de hiperconexién loT?

DGT 3.0 es una plataforma que permite mantener
conectados en tiempo real a los distintos usuarios de
la via ofreciéndoles en todo momento informacién
del trafico en tiempo real y permitiendo asi lograr
una movilidad mas segura e inteligente. La
interconectividad es clave. Permitira a los usuarios
anticiparse a los peligros que serdn comunicados a
través del Punto de Acceso Nacional.

Help Flash IoT es el primer dispositivo que
alimentard la plataforma. Incorpora un sistema de
geolocalizacién que permitird tener localizadas de
forma andénima todas las incidencias, accidentes y
averias que se produzcan.

¢De qué manera la tecnologia NB-loT puede influir
positivamente en el campo de la seguridad vial
urbana? ¢Estamos hablando de una tecnologia
para el dia a dia de los ciudadanos?

La red NB-IoT proporciona una ventaja fundamental,
proporcionando las comunicaciones necesarias
a un dispositivo alimentado mediante pilas
convencionales, garantizando la disponibilidad del
servicio en cualquier entorno, incluso en condiciones
de baja cobertura. Es ademas muy adecuado dadas
las caracteristicas del dispositivo, que sefaliza
cualquier tipo de incidente en entornos estaticos.
Gracias a la red 5G, todas estas comunicaciones se
daran practicamente en tiempo real.

DECISIONES BASADAS EN DATOS

Como compafia experta en la materia, ¢qué
posibilidades adicionales identificdis en el ambito
de la digitalizaciéon de servicios tradicionales y las
Smart Cities?

En este entorno de hiperconectividad en el que estamos
inmersos estamos dando pasos importantes en la
digitalizacion de muchos de los elementos y agentes
que circulan o actiuan en cualquier infraestructura.
Poder conocer en tiempo real la localizacién de forma
anénima de todas las incidencias, accidentes y averias
que se produzca en diferentes eventos redundaran no
solo en la reduccién de riesgos sino que mejorara la
efectividad en la toma de decisiones basadas en datos.
Esto contribuira sin duda en la mejora de la economia, el
medio ambiente, el desarrollo social, cultural y urbano.

En cualquier caso, cualquier evolucién en esa direccién
debe seguir los principios de sostenibilidad, seguridad
e intermodalidad. g

VENTAJAS COMPETITIVAS DE LA
APLICACION DE TECNOLOGIA DE
CONECTIVIDAD INMEDIATA EN SMART CITIES

v/ Mejora la conectividad en entornos de
movilidad.

+/ La disminucién de la latencia en las redes
favorece muchas aplicaciones como pueden
ser los coches auténomos.

 Mejora la eficiencia energética tanto de la red
como de los diferentes dispositivos que se
conecten.
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SMART CITIES
:QUE CIUDAD

IMAGINAS?

#CLAVES

uizd resulte extrano comenzar a hablar de

Smart Cities mencionando una obra titulada

“Las Ciudades Invisibles”, aunque todo tiene

relacién. En los relatos de Italo Calvino, Marco
Polo le describe al emperador Kublai Kan cémo son
las ciudades que forman parte de su imperio y que,
aunque las gobierna, nunca llegara a conocer -en
aquella época, los tiempos de viaje eran otros. Entre
ellas hay una que me llama la atencién: Fedora. Una
ciudad que alberga un museo con bolas de cristal
qgue esconden la miniatura de la ciudad deseada
por cada uno de sus habitantes. Las maquetas no
se hacian realidad porque cuando se terminaban, la
ciudad habia cambiado tanto durante ese tiempo
gue era imposible conectar los planos de la maqueta
con la ciudad real. ;Imaginas un museo municipal
con cientos de miniaturas de tu ciudad -incluso una
realizada por ti- ajustadas a las necesidades de cada
ciudadano?

Segun estudios de la ONU, cerca del 70% de la
poblacién mundial viviremos en ciudades en 2050.
A dia de hoy, el 82 % de poblacién de América del
Norte es urbana, el 81% en América Latina y el Caribe,
el 74% en Europa y el 68% en Oceania. El reto que se
abre es inmenso teniendo en cuenta que ya existen
urbes con areas metropolitas que albergan a mas de
40 millones de personas -casi la misma poblacién
que Espafa- Guangzhou, Tokio o Nueva Delhi son
ejemplos conocidos. Cinco de las diez zonas urbanas
mas grandes del mundo superan los veinte millones
de habitantes. La tendencia va en aumento.

DANIEL JIMENEZ

Director General
VODAFONE BUSINESS ESPANA

Tecnologias disruptivas al servicio de la
transformacioén urbana

Hablamos de ciudades imaginadas y de la realidad
de nuestras urbes ;cudl es el vector que puede unir
ambas? La tecnologia. 5G, Big Data, Cloud, Machinne
Learning. Y de entre todas ellas destacaria una:
Internet de las Cosas -loT por sus siglas en inglés-.
Aunque mas que Internet de las Cosas, si lo unimos
al tratamiento de los datos que nos proporciona
seria mejor denominarla “Inteligencia de las Cosas”.
Sensores que se conectan einteractldan conelentorno
sin intervencién humana en el proceso. Desde Herén
de Alejandria -inventor del molino de viento-, hasta
Leonardo Da Vincci, James Watt y su maquina de
vapor, pasando por Martin Cooper -considerado
inventor del teléfono moavil-, muchos de los avances
creados por la mente humana se han disefiado para
la interactuacién humano-maquina. loT establece
un nuevo paradigma en la evolucién tecnolégica y
nos permite, junto a la Inteligencia artificial, alcanzar
capacidades especificas que no podriamos lograr
solos. Por ejemplo, gestionar de forma mas eficiente
la energia que consumen urbes de mas de veinte
millones de habitantes. >
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‘ ‘ En 2050 cerca del 70% de la
poblacién mundial viviremos en
ciudades

>

Inteligencia y eficiencia energética

El desarrollo de las ciudades esta ligado al
concepto de inteligencia, en todos los sentidos.
Solo sobrevivirdn si se construyen y gestionan de
manera inteligente. Las Smart Cities serdan mas
eficientes, generardn gran parte de la energia que
consuman, cercanas, permitiran la participacion de
sus habitantes en procesos de gestiéon y sostenibles,
permitirdn una movilidad mas verde emitiendo las
minimas cantidades de CO2.

La inteligencia reside en el cerebro, aunque para
tomar decisiones, nuestro cuerpo utiliza, entre otras,
lainformacién que recibe a través del sistema nervioso
y que captan millones de receptores y corpusculos
situados en nuestra piel. Esos sensores, conectados
entre si y al sistema nervioso central, representan el
“loT humano”.

En las ciudades hay millones de sensores: en las
calzadas para detectar la densidad del trafico, en
las aceras para medir el paso de peatones, sensores
que miden la contaminacién atmosférica, la luz
ambiental, sensores que registran el consumo de
agua, electricidad o gas, sensores que detectan
averias en las vias de suministro, sensores que
registran las plazas libres de aparcamiento o
también la humedad de las plantas de los parques. La
clave para superar los retos a los que nos enfrentamos
se basa en una gestién inteligente del Big Data
puesto al servicio de los ciudadanos y que ayude a la
toma de decisiones de la Administracion.

loT en ciudades. ;Qué ventajas aporta?

Vodafone es lider en conexiones loT con mdas de
130 millones de dispositivos conectados a través
de nuestras redes, siendo también numero uno en
Espana con mas de 3,7 millones conexiones.

Un ejemplo lo encontramos en ciudades como
Gandia, donde el consumo y gestién del agua -origen
del agua, red de distribucién, contadores- esta
monitorizado en tiempo real a través de la tecnologia
Narrowband loT de Vodafone. Cada ciudadano o
empresa tiene acceso al instante del consumo de
agua de su hogar o instalaciones. De esta manera los
vecinos pueden optimizar el uso y la administraciéon
de la distribucién de agua.

Otro ejemplo lo protagoniza la luz. El proyecto Light
as you Need, de Ferrovial Servicios y Vodafone
permite saber la densidad de poblacién que camina
por una calle gracias a los datos anonimizados de
las antenas de los moéviles. En funcién de esos datos,
se ajusta la iluminacién aportando un considerable
ahorro energético.

Madas alld de soluciones concretas, desde Vodafone
Business trabajamos para aportar nuestro
conocimiento y experiencia en la configuracion de las
ciudades del futuro. En el Ecosistema de Innovacién
de Vodafone hemos llevado a cabo una iniciativa
pionera: reunir a ayuntamientos, fabricantes de
automoviles y empresas gestoras de infraestructuras
para analizar los retos que presenta la movilidad y
como la tecnologia puede ayudar a solucionarlos.
5G, coche auténomo, carsharing, o gestiéon de la red
de recarga para vehiculos eléctricos representan el
presente de la movilidad en las ciudades. El resultado
de estas sesiones de trabajo estd a tu disposicién en
la seccidn de informes de la plataforma Observatorio
Vodafone de la Empresa.

Hablamos de ciudades y tendemos a pensar de
manera instintiva en las grandes urbes. Me gustaria
plantear la cuestién de cémo gestionamos Ila
conexiéon entre la ciudad y el entorno rural. El dmbito
rural serd de gran valor, no solo como proveedor de
recursos y alimentos, también como alternativa a
la vida urbana. Se plantea el reto de la integracién
tecnolégica urbe-rural y 5G sera de nuevo la malla
que tejera esa conexion.

Las Smart Cities representan mdas que un vector
de desarrollo para el futuro de nuestro pais. Son un
sector econémico en alza. Somos una referencia
europea en soluciones tecnolégicas para la gestion
de nuestras ciudades, exportamos ideas y captamos
talento. Desde Vodafone Business trabajamos para
lograr el liderazgo tecnolégico de nuestro pais en
Smart Cities mas sostenibles. Porque creemos que
se puede construir la ciudad que imaginamos. B


https://www.observatorio-empresas.vodafone.es/informes/futuro-movilidad/
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