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i . . vodafone
—— Sesionon line Seguros- Retos en la era post Covid-19 business

Participantes

Finance Innovation Manager Dinamizador de la sesion y colaborador del
Segmento Corporate Vodafone: Programa Innova Finanzas de Vodafone
Business:

@ Gabriela Pardos @ Adolfo Ramirez
Responsable del equipo de Innovacion de Senior Advisor de Digital Transformation. Autor de
Vodafone Business para el sector financiero. “Digitalizate o desaparece”, ex Director General Adjunto
Experta en tecnologias aplicadas y Transformacion del Banco Santander y Director General de Banesto,
Digital, coordina todo el programa, estableciendo Profesor de Innovacion Financiera en IEB, The Valley
puentes entre compafias del sector, ademas de Digital Business School y en IE Business School.

gestionar la comunidad.
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<\/’ Entidades participantes:

AON

Javier Salas
Director Transformacion Digital

Gabriel Montoya
Director Comercial

divinapastora
seguros

José Lerma
ClO
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« 1 hationale
w nederlanden
Albert Vidal
Head of SparkLab Spain

dcaser

sequros

Beatriz Labella
Desarrollo de Negocio Grandes
Cuentas

Yy LISA

SEGUROS INTELIGENTES

Pilar Andrade
CEO

Jesus Garcia
Responsable de Innovacién

Angel Casarrubios
COO & Co-Founder

MUTUAMADRILERA

Carmen del Campo
Directora de Innovacion

Sofia Taibo
Gerente de Innovacion Aplicada

Mario Martinez
Director de Desarrollo de Negocio
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1. Objetivo de la sesion

Durante el periodo de confinamiento Vodafone Innovation
Ecosystem ha continuado avanzando en el trabajo con los
grupos de expertos. El sector asegurador no es ajeno a esta
crisis. Conseguimos reunir en una misma sesion de trabajo
online a los representantes de las principales entidades de
nuestro pais con el objetivo de generar un dossier sobre el
impacto de la crisis sanitaria en el sector.

El objetivo de la sesion fue concretar en siete retos, las
prioridades de las entidades aseguradoras en la nueva etapa
que se va a abrir tras la salida de la pandemia.
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2. Dinamica de la sesion

Debate:
Identificacion de potenciales retos.

Debate:

Votacion de los 7 mas importantes.

Documento:
Los 7 retos del sector asegurador en
la era Post Covid-19.
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5. Prioridades inicialmente identificadas

1. Aceleracion de la transformacion digital.

2. Revision de los modelos de direccién y productividad a partir del
incremento del teletrabajo.

3. Incremento radical de los productos asociados al uso.
4. Cambio de paradigma en la visién de los ecosistemas.
5. Planes de continuidad de negocio.

6. Reduccion drastica de costes.

7. Revision del modelo y canales de distribucion.

8. Nuevos comportamientos de los consumidores.

9. Entender los cambios y ver los que perduran para revisar estrategia.

10. Omnicanalidad real.

11. Smart Contract.

12. Nuevo concepto de conciliaciéon en un modelo hibrido.
13. Nueva generacion de productos.

14. Nuevos partners para el proceso de transformacion.
15. Capacidades alineadas Negocio / tecnologia.

16. Mantenimiento del margen.

17. Conseguir el cambio cultura en todos los ambitos de la
compaiia.

18. Nuevas herramientas de control del fraude.

19. Nuevas metodologias que aporten agilidad a la organizacion.
20. Nuevos modelos predictivos.

21. Priorizacion transformacion sector “autos” y “salud”.

22. Distribucion digital.
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<\/’ De los 22 retos identificados durante la sesion de trabajo, el grupo de expertos definid

siete como principales.

Se desarrollan a continuacion:

@ Aceleracion de la transformacion digital

>

A VARV VA Ve

Posiblemente la Gnica buena noticia que haya traido esta tragica crisis sea la aceleracién en todos los sectores de los
procesos de transformacion digital.

En el caso de los seguros ha servido para superar alguna de las barreras tradicionales, que hoy se han convertido en
aceleradores como el teletrabajo o el empoderamiento de los profesionales.

No obstante, la transformacion tiene que implicar un cambio profundo en el modelo de negocio y gestion y seria un
error quedarse en la simple digitalizacion de los puestos de trabajo o de algunos procesos relacionados con clientes.

Proyectos que llevan 2/3 afos parados ahora se han implementado practicamente en un par de semanas.
Las compafiias tienen el reto de seguir avanzando y no retroceder en los logros (no planificados) pero conseguidos y de
seguir con la aceleracién y los ritmos de adopcion.

Se tendra que producir una reformulaciéon del modelo operativo, a partir de las lecciones aprendidas y de las nuevas
oportunidades.
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@ Nuevos comportamientos de los consumidores

> Elincremento de consumidores mas digitales aumenta el target de potenciales clientes en este tipo de canales.

v Muchos clientes se han acostumbrado a realizar las operaciones sin necesidad de presencia fisica por lo que se
presenta una oportunidad para acelerar las propuestas de valor digital.

Oportunidad para las Insurtech que, inicialmente, tienen el reto de superar su supervivencia en una era,
previsiblemente con menos inversion.

Mas sensibles en todo lo relacionado con el desarrollo sostenible.

Mas exigentes con la agilidad y la calidad.

Mayor demanda de los seguros asociados al uso.

ARV VI V4

Mayor sensibilidad al precio y esperaran que se mantengan las ofertas que han recibi6 en el periodo de confinamiento.
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@ Omnicanalidad real

> Sigue siendo el reto de practicamente la totalidad de las compaiiias y no solo de las del sector asegurador.

> Lograr una auténtica omnicanalidad implica una evolucién cultural muy importante como organizacion:

Vv’

v/

v/

Situando al cliente en el centro, porgue el cliente siempre es omnicanal, un aspecto que todavia cuesta entender.

Considerando el dato y la informacion de los clientes como un activo estratégico de la compania.

Evolucionando el modelo organizativo para tener una vision integral del cliente, eliminando todos los silos
existentes.

Invirtiendo en tecnologia y modelos que permitan hacer una gestién inteligente de la informacién para mejorar
sisteméaticamente la experiencia de los clientes.
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@ Nueva generacion de productos

> Inicialmente, mas alla de lo productos o servicios concretos, se
identifican tres claras tendencias en:

v/ Seguros asociados al uso. “Pago por uso”.

v Smart contract, que incorporara nuevos niveles de
innovacion, eficiencia y seguridad en el mundo de los
seguros.

v Internet de las cosas (loT), que permitira disponer de
cantidades enormes de datos en tiempo real a partir de
sensores incorporados, junto con el andlisis permitira la
evolucién de modelos y el desarrollo de nuevos productos
y Servicios.

10
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@ Mantenimiento del margen

> Sin duda sera el gran reto para todas las compafiias en los proximos meses.

> En general, se ha producido una caida drastica de los ingresos por comercializacion que de alguna forma se puede haber visto
compensada por un menor niimero de siniestros.

> En cualquier caso, el balance resulta negativo y evidentemente es una situacién coyuntural que finalizara con la fase de confinamiento.

El mantenimiento del margen (o evitar al maximo su deterioro) pasa, sin duda, por una reduccion drastica de los costes; implicara:

> Reduccion de estructuras organizativas tanto en la central como en las estructuras intermedias, aprovechando la digitalizacién y la
agilizacion de la toma de decisiones basada en la gestion inteligente de los datos.

> Vuelta de tuerca a los canales de distribucion.
> Revision de estrategia y situacion de los espacios fisicos.
> Aceleracion de la digitalizacion y robotizacion de procesos.

> Redefinicion de los contact center con operadores en remoto.

En cuanto a los ingresos, habra que poner de inmediato nuevos servicios que, como hemos visto en el punto anterior, se adapten mejor a
los nuevos comportamientos y exigencias de los clientes.

> Una vez mas la innovacion va a jugar un papel importante en este desafio de encontrar nuevos ingresos para la cuenta de resultados.

> Las alianzas, por ejemplo con Insurtech, pueden acelerar este proceso de generacién de nuevas ofertas de valor.

11
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@ Lograr el cambio cultural en todos los ambitos de la compaiiia

> Otro aspecto importante de esta crisis es que a nivel organizacién muchos “resistentes al cambio” se han quedado sin
argumentos.

> En muchas ocasiones, las compafiias han sido mas agiles en esta situacién al adoptar con rapidez decisiones que en
situaciones normales habria llevado dias o semanas en decidir.

> La salida del estado de alarma supone una ocasidén Gnica para romper con muchas situaciones de status quo que
han venido permaneciendo, sin ningln sentido, en el seno de las organizaciones y que la realidad ha demostrado que no
tienen ningln sentido en un mundo digital y agil.

12



i . . vodafone
—— Sesionon line Seguros - Retos en la era post Covid-19 o business

@ Distribucién digital

> Estamos avanzando hacia un mundo “Digital por defecto” en el que estamos pasando (la pandemia lo ha acelerado) a
esta nueva situacion.

> La distribucién no tiene ningdn sentido que sea exclusivamente digital, como hemos visto el modelo ganador es el
omnicanal donde lo fisico tienen valor, incluso para algunos sectores un gran valor. La realidad es que avanzamos hacia
modelos hibridos (fisico / digital) pero paulatinamente (y ahora se ha producido un acelerén) el componente digital tendra
un mayor protagonismo y la marca que no tenga una potente distribucién digital, sencillamente desaparecera.

> Una vez mas, en este contexto avanzar en el desarrollo de los Smart Contract seré un factor clave para el éxito.

13
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Conecta con nosotros

Gabriela Pardos
Innovation Manager Vodafone

maria-gabriela.pardos@vodafone.com
linkedin.com/in/maria-gabriela-pardos-31b3698

Siguenos en RRSS

[ J
|n linkedin.com/company/vodafone-business y twitter.com/VodafoneEmpresa

n facebook.com/VodafoneEmpresa @ cvodafone Empresas

14



vodafone
business

Vodafone Espafia S.A.U 2019. Este documento ha sido publicado por Vodafone de forma confidencial y no debera reproducirse ni total ni parcialmente sin el previo consentimiento por escrito de Vodafone. Vodafone y los logotipos de
Vodafone son marcas comerciales del Grupo Vodafone. Otros nombres de productos o empresas aqui mencionados pueden ser marcas de sus respectivos propietarios. La informacion incluida en esta publicacion es correcta en el momento
de su impresion. Dicha informacién puede estar sujeta a cambios, y los servicios se pueden ser modificados, completados o suspendidos por Vodafone sin previo aviso. Todos los servicios estan sujetos a los términos y condiciones, de los
cuales se puede obtener una copia a peticion.

Copyright 2020 © Vodafone



